BITHOSTEL TI

Seu Parceiro Completo em Presenca Digital & Solucdes de Tl

CONTRATO UNIFICADO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM,
DESENVOLVIMENTO WEB, HOSPEDAGEM E MARKETING DIGITAL

CONTRATADA

Razao Social: BITHOSTEL TI

CNPJ: 14.406.585/0001-59

Atividade: Desenvolvimento Web, Servidores VDI/Nuvem, Hospedagem, Gestao de Dominios e Marketing
Digital

Atendimento: WhatsApp: +55 (13) 99692-2779 | Web: bithostel.com.br

CONTRATANTE

Pessoa fisica ou juridica qualificada eletronicamente no ato da adesado via plataforma digital ou preenchimento de
cadastro, mediante aceite destes termos e confirmagao de pagamento.

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, regido pelas clausulas e
condigbes abaixo estipuladas, fundamentadas no Cédigo Civil Brasileiro, na Lei do Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014), na Medida Provisoria n? 2.200-2/2001 e na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

I CLAUSULA 01 - DO OBJETO E ESCOPO DOS SERVICOS

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, Computagdo em Nuvem,
Desenvolvimento Web, Hospedagem e Marketing Digital, conforme o plano técnico selecionado pelo CONTRATANTE.

1.2. As modalidades de servigos e infraestrutura prestadas pela CONTRATADA compreendem:

* A) Infraestrutura de Desktop Virtual (VDI) em Nuvem: Disponibilizagdo de recursos dedicados de processamento,
memoria (2GB, 4GB ou 8GB KVM NVMe) e armazenamento para acesso remoto via protocolos de rede seguros.
* B) Criacao e Desenvolvimento Web:
o Plano Essencial: Website institucional de até 5 paginas, design responsivo, otimizagdo basica para SEO e
integracéo com redes sociais.
o Plano Profissional: Website institucional completo de até 10 paginas, design responsivo premium, otimizacao
avangada para SEOQ, integragdo com CRM/Analytics e suporte prioritario.
o Plano Express 48h (Servico Especial): Criacao de website responsivo (até 5 paginas), com registro de dominio .br

incluso por 1 ano, 3 meses de hospedagem gratuita, certificado SSL gratuito, integragdo com WhatsApp e
formulario de contato, entregue em até 48h Uteis apds envio do conteldo.

» C) Hospedagem de Sites:
o Hospedagem Basica: 5 GB de espago em disco, painel Virtualmin, suporte a 1 dominio, 5 contas de e-mail e
certificado SSL gratuito.

o Hospedagem Avangada (Exclusivo): 40 GB NVMe SSD, suporte a até 10 dominios, IP Exclusivo, trafego ilimitado
e backups diarios.
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D) Presenca Digital e Marketing Digital:
o Plano Bdsico: 2 postagens semanais (Instagram/Facebook), gestdo de midia paga (orcamento até R$ 100/més) e
relatério mensal.

o Plano Premium: Contelido para Facebook, LinkedIn e X, gestdo de midia paga (orcamento até R$ 500/més) e
relatorio detalhado.

o Plano Completo: Gestao completa de redes sociais, campanhas avangadas e relatérios semanais.

* E) Servicos Especiais: Resgate de Dominio/Website, Registro .br e Modernizagdo Web.

I CLAUSULA 02 — NiVEL DE SERVICO (SLA) E PRAZOS

2.1. A CONTRATADA garante um indice de disponibilidade (Uptime) de 99,9% ao més para instancias em Nuvem/VDI e
de 99,5% ao més para servidores de Hospedagem Web.

2.2. Excluem-se da garantia de SLA: manutengdes preventivas (comunicadas com 24h de antecedéncia), falhas na
conexao de internet do usuario, ataques cibernéticos de grandes proporgdes (DDoS) ou problemas técnicos no hardware
local utilizado pelo CONTRATANTE.

2.3. Os prazos de entrega para desenvolvimento web aplicam-se a partir do recebimento integral do contetdo: 48 horas
Uteis para o Plano Express 48h e de 7 a 20 dias Uteis para os planos institucionais Essencial e Profissional.

| CLAUSULA 03 — RESPONSABILIDADES DO USUARIO E USO PROIBIDO

3.1. O CONTRATANTE detém responsabilidade total e exclusiva sobre o conteldo armazenado, gestdo de backups de

seguranga, sigilo das credenciais de acesso e veracidade do material fornecido.

3.2. USO PROIBIDO E RESCISAO POR JUSTA CAUSA:

E terminantemente vedado o uso da infraestrutura para praticas ilicitas como ataques cibernéticos, envio de SPAM,
mineragao de criptoativos nao autorizada ou qualquer agdo que degrade a rede. A infracdo desta clausula gera rescisao
imediata por justa causa, sem prejuizo de responsabilizacao legal.

| CLAUSULA 04 — PAGAMENTO E POLITICA DE RETENCAO / EXCLUSAO DE DADOS
4.1. Os servigos operam sob regime pré-pago. A continuidade do acesso depende da quitagao do ciclo subsequente nas

datas acordadas.

ALERTA DE SEGURANCA DE DADOS (4.2):

O inadimplemento superior a 03 (trés) dias suspende o0 acesso ao servico. Apos 07 (sete) dias de atraso, a
CONTRATADA realizara a exclusao irreversivel da instancia virtual / conta e de todos os dados nela contidos para
reciclagem de hardware e recursos.

I CLAUSULA 05 — PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS (LGPD)
5.1. A CONTRATADA processa dados em estrita observancia a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

5.2. Nao ha acesso, monitoramento ou tratamento do conteldo interno armazenado pelo CONTRATANTE no Desktop
Virtual ou nos servidores de hospedagem privada.
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| CLAUSULA 06 — RESCISAO E VIGENCIA

6.1. O CONTRATANTE pode rescindir os servigos recorrentes a qualquer momento cessando 0s pagamentos ou
solicitando o cancelamento, sem aplicacdo de multa ou fidelidade compulsoéria (salvo condi¢cdes especificas contratadas
em projetos pontuais).

I CLAUSULA 07 — DO FORO E VALIDADE JURIDICA

7.1. Fica eleito o Foro da Comarca da sede da CONTRATADA para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste
instrumento.

__________________________________________________________________________________________________________________

VALIDADE JURIDICA: Este contrato é assinado eletronicamente mediante a confirmacéo do pagamento e aceite dos termos
digitais, possuindo plena eficacia juridica conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001.

__________________________________________________________________________________________________________________
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I ANEXO | - RESUMO DE PLANOS E TABELA DE VALORES VIGENTES

Tabela oficial de referéncia dos servicos prestados pela BITHOSTEL Tl (CNPJ 14.406.585/0001-59):

Categoria

Plano / Servico

Valor /
Investimento

Principais Recursos Incluidos

Computacdao em Nuvem
(vDI)

Desenvolvimento Web

Hospedagem de Sites

Presenca Digital &
Marketing

Servicos Especiais

Desktop Virtual 2GB

Desktop Virtual 4GB

Desktop Virtual 8GB

Plano Essencial

Plano Profissional

Plano Express 48h

Hospedagem

Bésica
Hospedagem

Avancada

Plano Basico

Plano Premium

Plano Completo

Resgate de
Dominio/Site

Modernizacao Web

BITHOSTEL Tl | CNPJ: 14.406.585/0001-59

Data de atualizagao do instrumento: 04 de Marco de 2026
Adeséo eletronica confirmada via aceite digital e liquidacao financeira do pedido.
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Conforme Painel

Conforme Painel

Conforme Painel

R$ 799,00 (nico)

R$ 1.200,00

(Unico)

R$ 1.199,00
(Unico)

R$ 79,90 / més

R$ 170,40 / més

R$ 497,00 / més

R$ 1.200,00 /

més

R$ 2.000,00 /
més

Sob Consulta

Sob Consulta

2GB RAM, KVM NVMe, Acesso Remoto Seguro,
SLA 99,9%.

4GB RAM, KVM NVMe, Recursos Dedicados, SLA
99,9%.

8GB RAM, KVM NVMe, Alta Performance, SLA
99,9%.

Até 5 péaginas, Design Responsivo, SEO Basico,
Integracado Social.

Até 10 péaginas, Design Premium, SEO Avancado,
CRM/Analytics.

Entrega em 48h uteis, Dominio .br (1 ano),
Hospedagem 3 meses gratis, SSL.

5 GB Espago, Painel Virtualmin, 1 Dominio, 5 E-
mails, SSL Gratuito.

40 GB NVMe SSD, 10 Dominios, IP Exclusivo,
Trafego llimitado, Backup Diario.

2 posts/semana (Insta/FB), gestdo de midia até R$
100/més, relatorio.

Posts FB, LinkedIn e X, gestdo de midia até R$ 500/
més, relatério detalhado.

Gestao completa de redes, campanhas avancadas,
relatérios semanais.

Analise, recuperacao de acessos, transferéncia
juridica e migracao.

Reformulagéo de layout, otimizagao de performance
e adequagéao SEO.
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